IMPORTANT CLIENT NOTICE—PLEASE READ

CHANGES TO WORKING CONNECTIONS CHILD CARE (WCCC)
IN-HOME/RELATIVE BILLING AND PAYMENT

Our records show you use an in-home/relative provider. On December 1, 2005 the following billing and payment
changes for this provider will happen:

e The invoice will be mailed directly to your provider.

® You and the provider figure out the correct number of hours to bill.

e Your provider bills the correct number of hours by using Invoice Express or by mailing the completed
invoice.

e Payment will be mailed directly to your provider. (This payment does not include your copayment. You
are still responsible to pay your copayment to your provider.)

e [If care is provided prior to December 1, 2005 but not authorized until after that date, payment will be made
directly to the provider as described above.

Because of this new change, it is very important for us to have your in-home/relative provider’s correct name, address
and telephone number. We are sending a letter to your provider asking for this information.

If you plan to change providers, contact your child care office immediately; especially if you plan to use a different in-
home/relative provider. It takes extra time to complete the in-home/relative provider eligibility process, including new
criminal background results.

If you have any questions about this notice please contact us at http://www1.dshs.wa.gov/esa/dccel/contactdccel.shtml
or call your local child care office.

IMPORTANT AVIS AUX CLIENTS — A LIRE ATTENTIVEMENT

MODIFICATIONS APPORTEES AUX « WORKING CONNECTIONS CHILD CARE » (WCCC)
FACTURATION ET PAIEMENT DE SERVICE DE GARDE ASSURE PAR UN PRESTATAIRE MEMBRE DE LA
FAMILLE/A DOMICILE

Nos dossiers indiquent que vous utilisez un service de garde a domicile assuré par un prestataire membre de la famille.
A compter du 1°" décembre 2005, les modifications suivantes de facturation et de paiement dudit prestataire entreront
en vigueur :

e La facture sera directement adressée par courrier a votre prestataire.

e Le prestataire et vous-méme déterminerez le nombre correct d'heures a facturer.

e Votre prestataire facture le nombre correct d'heures a 'aide de la méthode « Invoice Express » (facture
express) ou en envoyant la facture remplie par courrier.

e Le paiement sera directement adressé par courrier a votre prestataire. (Ce paiement n'inclut pas votre
quote-part. Vous €tes toujours responsable du paiement de votre quote-part a votre prestataire.)

e Sile service de garde est fourni avant le 1°" décembre 2005 mais n'est autorisé qu'aprés cette date, le paiement
sera effectué directement au prestataire comme il 1'a été décrit ci-dessus.

En raison de cette nouvelle modification, il est extrémement important que nous soyons en possession des nom,
adresse et numéro de téléphone corrects de votre prestataire membre de la famille/a domicile. Nous envoyons une
lettre a votre prestataire lui demandant de fournir ces renseignements.

Si vous comptez changer de prestataires, contactez immédiatement votre bureau de service a l'enfance ; surtout si vous
avez l'intention d'utiliser un service de garde a domicile assuré par un prestataire membre de la famille différent. Le
processus d'admissibilité des prestataires membres de la famille de service de garde a domicile prend plus longtemps a
effectuer, y compris les nouveaux résultats d'antécédents criminels.

Pour toute question concernant le présent avis, n'hésitez pas a nous contacter a l'adresse suivante
http://www1.dshs.wa.gov/esa/dccel/contactdccel.shtml ou a appeler votre bureau local de service a I'enfance.

FRENCH
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